
Manual de uso do app
Secullum Acesso
Controlador



O Secullum Acesso Controlador, em conjunto com outros sistemas da Secullum 
(Academia, Clube, Escola e Estacionamento), é um aplicativo para validação de 
entradas e saídas. Sendo um sistema de acesso digital que utiliza um tablet ou um 
smartphone, ele permite que apenas pessoas autorizadas tenham diferentes níveis 
de acesso a locais específicos, com reconhecimento facial e as informações 
automaticamente armazenadas na plataforma.



Quais as vantagens de usar o app?

Oferece vantagens como a otimização 
das liberações de acesso, garantindo 
precisão, segurança e agilidade. 

É uma escolha eficaz e econômica para 
empresas que buscam soluções de 
acesso, modernas e ágeis.

A interface intuitiva, simplifica 
a gestão do fluxo de pessoas, 
tornando o processo mais 
eficiente.

Gestão simplificada

Reduz custos com equipamentos, 
oferecendo uma solução moderna 
e eficiente que integra-se facilmente 
a outros equipamentos (catracas, 
cancelas, portas, etc), reduzindo 
a necessidade de substituições 
frequentes e manutenções caras.

Solução moderna 
e econômica 

Permite a restrição de acesso a 
locais específicos, garantindo que 
apenas pessoas autorizadas entrem 
em áreas sensíveis, além de manter 
um histórico detalhado das entradas 
e saídas, o que ajuda a monitorar e 
investigar atividades suspeitas. 

Segurança aprimorada

Através da visualização ao vivo de 
entradas e saídas dos ambientes, 
se torna mais fácil a detecção de 
atividades suspeitas e quantidade 
de pessoas.

Monitoramento 
em tempo real  



Quais as formas de validar o acesso?

A validação do acesso via app Secullum 
Acesso Controlador, pode ser realizada 
das seguintes formas: Reconhecimento

Facial  

QR Code

Código de 
barras

Senha 
numérica



Quais empresas se beneficiam?

Empresas de porte médio e grande
Empresas de tecnologia que necessitam 

controlar diferentes níveis de o acesso às suas 
instalações, com praticidade e agilidade.�

Instituições de ensino e saúde em grande escala
O app é perfeito para o gerenciamento eficiente do 
acesso a áreas restritas e proteção de dados pessoais 
de forma segura. Por exemplo, locais que precisam 
controlar o acesso a edifícios e registros sensíveis, 
além de garantir a segurança de pacientes e alunos.

Empresas que buscam eficiência e automação 
com foco em segurança e tecnologia
Ambientes que precisam de recursos que garantam a 
proteção de ativos e dados, além de uma experiência 
de usuário mais segura e eficiente.

Empresas de transporte e logística
Perfeito para empresas que precisam de 

eficiência no controle de acesso e aumento da 
segurança em operações logísticas e de 

transporte. Com o reconhecimento facial, o 
processo de embarque, se torna mais seguro a 

áreas restritas para funcionários e passageiros.



Principais características

Realiza reconhecimento facial Online e Offline

Permite a inclusão da logomarca na tela inicial do aplicativo

Viabiliza validação de acesso 
sem toque na tela

Permite o acionamento de catracas e 
cancelas, dentre outros equipamentos



Os ícones de conexão do Secullum Acesso Controlador são:

Ícones do aplicativo

Área dedicada às 
configurações do 

Acesso Controlador 
como: Cadastro de Faces 

e Configuração de 
banco de dados.

O ícone aparecerá 
sempre que o 

Acesso Controlador 
estiver conectado ao 

servidor/banco 
dos sistemas 

de acesso.

Configuração
O ícone aparecerá 

sempre que o Acesso 
Controlador estiver 
desconectado do 
servidor/banco 

dos sistema 
de acesso.

O ícone sempre 
aparecerá quando 

o equipamento 
(tablet, smartphone) 
estiver conectado à 

internet.

O ícone sempre 
aparecerá quando 

o equipamento 
(tablet, smartphone) 
estiver sem conexão 

à internet.

Conectado 
ao servidor

Conectado 
a internet

Desconectado 
da internet

Desconectado 
do servidor



Personalização do Logotipo

Para incluir a logomarca do cliente ou revenda na tela inicial do Acesso Controlador,
indicamos a dimensão máxima de 1920x480px, no formato PNG.

Observação: as imagens com proporções diferentes da recomendada serão 
redimensionadas automaticamente, mantendo a proporcionalidade.



Na área dedicada às configurações 
do sistema e cadastro de faces dos 
colaboradores, você pode configurar 
o banco de dados para os próximos 
acessos às configurações quando 
necessário.

Configurações



A primeira etapa consiste em configurar o banco de 
dados do sistema de acesso que o Secullum Acesso 
Controlador fará comunicação.

Banco
Insira o número do banco de dados em que o 
Acesso Controlador fará comunicação.

Equipamento
Selecione o equipamento Acesso Controlador que deve estar 
previamente cadastrado no sistema para a sua utilização.

Como configurar?



Gravar fluxo de comunicação em arquivo de log
Opção para gravar os fluxos de comunicação entre o Secullum Acesso 
Controlador e o banco de dados do sistema de Acesso que estiver conectado.

Essas informações são importantes para o Suporte Técnico verificar possíveis 
erros durante a comunicação entre os sistemas.





Após configurar o banco, nesta mesma 
tela, também será possível:

•Cadastrar faces 
• Informações do Sistema
•Visualizar eventos
•Biometria Offline

Área de Configurações



Esta página é para o cadastro 
das faces das pessoas 
viabilizando a validação de 
acesso por Reconhecimento 
Facial.

Cadastro de faces



1 - Posicione seu rosto na moldura 
2 - Olhe fixamente para a câmera
3 - Toque na tela para capturar a foto



Informações do Sistema
Nesta página é possível verificar 
as informações do equipamento, como: 

•Quantidade de fotos registradas no aparelho
•Registros contidos no equipamento
•Registros não exportados
•Tamanho do banco de dados
•Sistema operacional
•Modelo do tablet/smartphone
•Nome do dispositivo
•Versão do aplicativo Acesso Controlador
•Tempo de atividade



Para utilizar o recurso Offline 
é necessário ativar o checkbox 
“Usar Reconhecimento Offline”, clicar 
em “Ativar Licença”, depois navegar 
até a pasta onde estará o arquivo da 
licença (que deve ser fornecido pela 
revenda) e selecioná-lo. Depois basta 
clicar em “ativar”. Quando a conexão 
estiver ativa, clique em “Iniciar”.

Biometria Offline

Os caminhos podem ser diferentes dependendo do dispositivo, por vezes 
podem ser encontrados em Gerenciador de Arquivos - Armazenamento Interno.



Também é possível realizar o download dos 
logs de eventos do equipamento Secullum 
Acesso Controlador. 

Esses logs são de suma importância para o 
suporte e desenvolvedor verificarem possíveis 
erros e problemas relacionados ao aplicativo.

Visualizar Eventos



Nesta opção as pessoas poderão realizar o
acesso via teclado do tablet ou smartphone, 
bastando digitar o Número Identificador e clicar 
em Acessar.

Validação de acesso | Senha Numérica

Senha 
numérica



As inclusões também podem ocorrer 
via Qr Code. Para realizar a marcação basta 
direcionar o QR Code, contendo o Número 
Identificador do colaborador, para a câmera 
do aparelho. Após a leitura, a liberação de 
acesso será realizada.

Validação de acesso | QR Code

QR Code



Após realizada a validação por reconhecimento 
facial, o acesso será liberado.

Caso contrário, quando aparecer a mensagem de 
que a face não foi reconhecida, confira se a foto 
foi cadastrada corretamente ou se as configurações 
estão adequadas para o uso.

Validação de acesso | Reconhecimento Facial

1 - Posicione seu rosto na moldura 
2 - Olhe fixamente para a câmera
3 - Toque na tela para capturar a foto

Reconhecimento
Facial  



Validação do acesso

Nesta tela o acesso 
foi liberdo com 
sucesso.

Acesso Negado 

Nesta tela a face não 
foi reconhecida, por isso 
o app oferece outras 
formas de tentar realizar 
o acesso.

Para corrigir, recadastre 
a sua face e confira se a 
conexão está adequada, 
e a licença ativa (caso 
esteja em modo de 
Biometria Offline). 



Da mesma forma que o Qr Code, basta inserir 
a câmera do aparelho para a leitura das Barras 
(Código 39, 2 de 5 Intercalado ou PDF 417), 
que deve conter o Número Identificador da 
pessoa, após a leitura, a validação
o acesso será realizada.

Validação de Acesso | Código de Barras



O Secullum Acesso Controlador representa uma evolução 
significativa no controle de acesso nas empresas, oferecendo 

uma alternativa moderna e eficiente.  Sua integração com 
dispositivos móveis e aos sistemas de acesso da Secullum,

proporciona praticidade e agilidade.

O aplicativo ideal para diversos segmentos!




